VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNI
KANCELARE TEZIS S.R.O.

se sidlem V Jamé 699/1, 110 00 Praha 1, ICO 28956567 (dale jen TEZIS), zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 155725

|. Preambule
1. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti cestovnich smluv (dale jen CS) uzaviranych s klienty
TEZIS, na zakladé kterych se klienti zUCastiuji zajezdl &i vyuzivaji sluzeb poskytovanych a poradanych
TEZIS.

2. TEZIS organizuje standardni zajezdy s pfedem stanovenym programem i zajezdy a cestovni sluzby na
objednavku pro individualni zajemce i skupiny dle dohody (dale jen ,zajezd“). Pro klienty s individualni
dopravou zprostfedkovava ubytovani v hotelech, apartmanech akempech véetné dalSich sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem.

Il. Pfredmét podminek

1. Pfedmétem téchto VSeobecnych podminek je uprava nékterych nize specifikovanych skutecnosti
vyplyvajicich z CS uzaviené mezi TEZIS jako pofadatelem zajezdu a klientem jako u€astnikem zajezdu.

2. Pokud jsou v CS uvedeny a TEZIS akceptovany podminky odliSné od obecné Upravy dané témito
VSeobecnymi podminkami, maji pfednost udaje uvedené v CS.

lll. Uzavreni cestovni smlouvy

1. CS k zajezdu porfadaném TEZIS obsahuje zejména osobni udaje klienta, vymezeni zajezdu, zejména
termin jeho zahajeni a ukonceni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
zahrnuty do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani, cenu zajezdu v€etné Casového rozvrhu plateb a vysi
jednotlivych zaloh. Klient odpovida za spravnost v8ech jim vyplnénych Gdaji uvedenych v CS.

2. Narok klienta na uUc¢ast na zajezdu pofadaném TEZIS, ktery je pfedmétem uzaviené CS mezi klientem
a TEZIS, vznika uplnym zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych témito VSeobecnymi
podminkami.

3. Za splnéni zavazkl dalSich pfihlasenych osob uvedenych na CS odpovida klient (objednavatel), se
kterym je uzavirana CS.

4, Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky,
specifikace dopravy, tj. druh, charakteristika a kategorie dopravniho prostfedku a udaje o trase cesty
a specifikace stravovani, tj. jeho zplsobu arozsahu, jsou-li nékteré ztéchto sluzeb soucasti zajezdu,
vyplyvaji z katalogu zajezdd TEZIS nebo z ostatnich nabidek zpracovanych TEZIS, které ma klient
k dispozici. Pokud tyto udaje uvedeny v katalogu Ci ostatnich nabidkach TEZIS nejsou, budou uvedeny
pfimo v CS mezi klientem a TEZIS.

IV. Cena zajezdu

1. Cena zajezdu je stanovena v souladu s katalogem zajezd( vydavanym TEZIS ¢i ostatnimi nabidkami
TEZIS.

2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd pfesné stanoveny katalogem TEZIS i
ostatnimi nabidkami vydanymi TEZIS, pfipadné bliZze specifikovany v CS.

3. Cena zajezdu je splatna zpravidla ve 2 splatkach, z nichz prvni zalohova splatka ve vysi 30 % z celkove

ceny zajezdu je splatna do 5 dnu po uzavieni CS a druha splatka tvofici doplatek ceny zajezdu je splatna
nejpozdéji 6 tydnl pred zacatkem zajezdu.

4, Pokud dojde k uzavieni CS v dobé krat$i nez 6 tydnu pfed zahajenim zajezdu, je cena zajezdu splatna
jednorazové do 2 dnd od uzavieni CS. Cena zajezdu vSak musi byt vzdy v plné vysi uhrazena pred
zahajenim zajezdu na ucet TEZIS.

5. Klient je povinen uhradit splatky ceny zajezdu cestovni kancelafi TEZIS. Uhradu provede sam (v hotovosti
v provozovné TEZIS, pfipadné bezhotovostnim pfevodem na ucet TEZIS), nebo prostfednictvim
autorizovaného obchodniho zastupce TEZIS, jehoz prostfednictvim uzaviel CS. Za fadnou a vCasnou
uhradu splatek odpovida vzdy klient. V pfipadé uhrady ceny zajezdu bezhotovostnim pfevodem na ucet se
cena (resp. zaloha nebo doplatek) povazuje za uhrazenou dnem pfipsani na ucet TEZIS.

6. TEZIS je opravnéna zménit zplsob a terminy placeni ceny zajezdu s tim, Ze tato zména bude uvedena
v CS, pfipadné oznamena klientovi.

7. Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové uhradé cena zajezdu uhrazena ve stanovené
Ih(té, je TEZIS opravnéna od CS odstoupit. Pfed odstoupenim od smlouvy muze TEZIS poskytnout
klientovi dodate¢nou Ihiitu k thradé. Pokud TEZIS nevyuZije prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena
zaplacena v plné vySi ani do 19 dna pfed zahajenim zajezdu, ma se za to, Ze klient od smlouvy odstoupil,
a TEZIS vznika narok na odstupné ve vysi 75 % z celkové ceny zajezdu.



V. Zména ceny zajezdu

1.
2.

3.

TEZIS je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku jednostranné zvysit cenu zajezdu.
Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, a/nebo

b) ceny za palivovy pfiplatek v€etné cen pohonnych hmot, a/nebo

c) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich &i pfistavnich poplatk(, které jsou zahrnuty v cené zajezdu,

a/nebo

d) sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %

(takovym kursem se rozumi kurs ¢eské koruny vuci méné toho statu, kam zajezd sméfuje (resp. alespon

jednoho z takovych statd), pokud k takové zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu.

Pro ucely uréeni ceny jednotlivych faktort uvedenych pod pism. a) az d) tohoto odstavce je rozhodny stav

ke dni, jez je uren katalogem zajezdd TEZIS nebo v ostatnich nabidkach zpracovanych TEZIS, jako ,den

stanoveni ceny zajezdu®. ZvySeni ceny zajezdu bude provedeno o vysi souhrnu rozdil cen jednotlivych

faktord uvedenych pod pism. a) az d) tohoto odstavce ze dne stanoveni ceny zajezdu a dne, kdy doslo

k rozhodnuti o zvySeni ceny zajezdu. Pro Gcely urceni ceny jednotlivych faktorl uvedenych pod pism.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.

VI. Prava a povinnosti klienta

1.

Klient je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti v8ech  sluzeb  stanovenych taxativné pro kazdy  zajezd,
b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Veskeré reklamace uplatfiuje klient na misté vzniku
zavad nejlépe pisemné prisluSnému mistnimu delegatovi nebo zastoupeni cestovni kancelare, v pfipadech,
které nebyly odstranény na misté, pak nejlépe pisemné pfimo u TEZIS nejpozdéji do 3 mésicl po navratu
ze zdjezdu, jinak nebude na reklamaci bran zfetel,

c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené
zajezdu.

Pred zahajenim zajezdu muze klient pisemné oznamit TEZIS, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina
osoba v oznameni uvedena. Dnem doru€eni oznameni se osoba v ném uvedena stava klientem. Oznameni
musi obsahovat prohlaSeni nového klienta, Ze souhlasi s uzavienou CS. Plvodni a novy klient spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. V tomto pfipadé muze byt klientovi Gétovan manipulaéni
poplatek — viz €l. VIII odst. 6.

Klient je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle vySe uvedenych podminek,

b) zaijistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna vstupni viza,

c) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi predpisy zemé&, do které cestuje; veskeré naklady, které
vzniknou nedodrzenim téchto pfedpisl nese klient,

d) fidit se pokyny pro ucastniky zajezdu a pokyny priivodce, delegata nebo jiné osoby povéfené TEZIS
odpovédnosti za zajezd,

e) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfisluSnému mistnimu delegatovi, pravodci, zastoupeni cestovni
kancelafe Ci jiné osob& povéfené TEZIS odpovédnosti za zajezd, nebo, pokud nelze vySe zminénym
zpusobem, po navratu ze zajezdu nejlépe pisemné pfimo TEZIS.

V pfipadé reklamace kontaktuje klient vzdy nejdfive zastupce TEZIS v misté konani zajezdu a provede
nejlépe pisemnou reklamaci.

Klient je povinen dodrZovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalSi sluzby stanovené
poskytovateli téchto sluzeb.

Klient, ktery bez zavinéni TEZIS nevyCerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu.
Klient, ktery pfi nastupu na zajezd nebo v jeho prubéhu nerespektuje zakladni program zajezdu, hrubé
porusuje pokyny privodce Ci dalSi osoby povéfené TEZIS odpovédnosti za zajezd nebo porusi ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek nebo pfi Cerpani sluzeb dle CS porusi obecné zavazné pravni predpisy
platné na misté, muze byt ze zajezdu vyloucen.

Oznameni o vylouceni ze zajezdu ucini klientovi mistni delegat TEZIS nebo dalSi osoba povéfena TEZIS
odpovédnosti za zajezd. Doru¢enim oznameni o vylou€eni ze zajezdu klientovi zanika povinnost TEZIS
poskytovat klientovi jakékoli sluzby dle CS a naopak TEZIS vznika opravnéni pozadovat po klientovi Uhradu
smluvni pokuty za poruseni povinnosti vyplyvajicich z CS, a to az do vySe ceny zajezdu, jehoz byl klient
ucastnikem.

VII. Prava a povinnosti TEZIS

1.

TEZIS je opravnéna ze zavaznych duvodu lezZicich na jeji strané zménit pfed zahajenim zajezdu
podminky CS a navrhnout je klientovi. TEZIS neni povinna sdélit davody zmény podminek, vyjma divodu
pro zvySeni ceny zajezdu postupem dle &l. V. téchto podminek. Pokud v8ak navrhovana zména CS vede
i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li TEZIS zménu CS, ma klient
pravo rozhodnout, zda bude se zménou CS souhlasit nebo zda od CS odstoupi (bez uplatnéni
stornopoplatku). Pokud klient ve stanovené lhaté 3 dnli od doru€eni navrhu na zménu CS neoznami TEZIS,
Ze navrh nepfijima a neodstoupi od CS, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Pravo odstoupit od CS
neplati v pfipadé, Ze pfedmétem zmény je vyhradné zména ceny zajezdu dle ¢l. V téchto podminek.



VIil.

Za zmeénu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:
a) zmeény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu, kategorie ubytovani, stravovani, zptsobu
dopravy apod., (napf. hodina a misto odjezdu).

b) zména programu zajezdu spocivajici v nahrazeni programu puvodniho programem nahradnim vyvolana
nepfedvidatelnymi okolnostmi.

TEZIS je opravnéna v pfipadé nedosazeni minimalniho poc¢tu klientd zajezd zrusit. O tom je povinna
klienta informovat alespori 3 dny pfed planovanym terminem zahajeni zajezdu a neprodlené vratit klientovi
v8echny predmétné Uhrady. Pokud se zajezd z tohoto divodu neuskute¢ni, ma klient pfednost pfi zafazeni
na volné misto v zajezdu obdobném. Fakultativni vylet se mze pro nedostatek klientl zrusit téz v pribéhu
pobytu na zajezdu.

TEZIS je povinna zajistit pInéni vSech sluzeb obsazenych v cené zajezdu; pokud nebude schopna zajistit
pinéni vdech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za ktera nebude vyzadovat dalsi
platby a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne klientovi nahradu odpovidajici rozdilu mezi
nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.

TEZIS se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany klienta v pribé&hu zajezdu prostfednictvim
mistniho delegata TEZIS nebo dalSi osoby povéfené TEZIS odpovédnosti za zajezd vynalozit veskeré usili
k okamzitému odstranéni nedostatk(l nebo k zajisténi odpovidajicich nahradnich feseni.

Predpokladem umoznéni napravy je, Ze klient uplatni své vyhrady.
Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech, kdy:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani klienta,

b) neplnéni nebo nedostate¢né pinéni je zplsobeno trfeti stranou, kterd nema vztah k zajistovani
dohodnutych sluzeb,

c) nedostatky ¢i zmény jsou dusledkem nepredvidatelnych zasahu vy$§i moci - za vy$Si moc se povazuji
okolnosti, které vznikly v disledku nepfedvidatelnych a neodvratitelnych skuteénosti mimofadné povahy,
které znemozfuji fadné poskytnuti plvodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vy$Si moci - napf. extrémni
klimatické jevy, karanténa, vale¢ny konflikt apod. vylu€uji povinnost TEZIS plnit jakékoli naroky klientl
vyplyvajici z nastalych nedostatku azmeén uvedenych v tomto odstavci.
d) doslo ke zménam letovych a jizdnich Fadd, typu a trasy dopravniho prostfedku. TEZIS neodpovida za
$kody, které mohou klientim vzniknout v disledku zmény ¢asu pfijezdu ¢i odjezdu prepravy, bez ohledu na
druh pfepravy, ani nekompenzuje sluzby, které nebyly v dusledku téchto zmén Eerpany.

Odstoupeni od cestovni smlouvy

TEZIS je opravnéna od CS odstoupit jen v pfipadech vyslovné uvedenych témito podminkami nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Klient je kromé pfipadd uvedenych témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy opravnén
od CS pisemné odstoupit i kdykoli pfed zahajenim zajezdu bez udani dlvodd. Smluvni vztah je zruSen
a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy (storno) doru¢eno TEZIS.
Klient bere na védomi, Ze jeho odstoupenim od smlouvy vznika TEZIS ujma spocivajici v nutnosti
vynalozeni nakladu na zajisténi dalSiho klienta a v pfipadé, Ze se nepodafi nahradniho klienta zajistit, Gjma
sestavajici z nahrady za nevyuziti sjednanych sluzeb smluvnim partnerdm TEZIS a pfiméfeného uslého
zisku. Jako nahradu Ujmy zplsobené timto jednanim klienta proto sjednavaji strany smluvni odstupné
(stornopoplatky), které se klient v pfipadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje zaplatit.

Stornopoplatky podle odstavce 2 €ini:

a) 35 % min. 500 K¢&/os z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde vice nez
60 dni pfed prvnim dnem zajezdu,

b) 50 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 59. a 20. dnem
pred prvnim dnem zajezdu,

c) 75 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 19. a 10. dnem
pred prvnim dnem zajezdu,

d) 90 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 9. dnem a pred 4.
dnem zajezdu ¢&i prvnim dnem pobytu,

e) 100 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 3. dnem a pfed
prvnim dnem zajezdu ¢i prvnim dnem pobytu.

Stornopoplatky za dopravu, ktera je vypsana formou samostatného pfiplatku, ¢€ini v pfipadé odstoupeni
od CS ze strany klienta v dobé kratSi 30 dnl pfed zahajenim zajezdu, bez ohledu na ddvod odstoupeni,
100 % z ceny pfedmétné dopravy.

Pokud klient na zajezd nenastoupi ve stanoveném Case nebo se nedostavi na stanovené misto odjezdu
v pfedem oznamenou hodinu nebo porusi pasové, celni ¢i devizové pfedpisy, takze nebude moci prekrocit
statni hranice, ma se za to, Ze odstoupil od CS bez udani ddvodu k prvnimu dni zajezdu a uctované
stornopoplatky budou ve vysi 100 %.

Pro stanoveni vySe stornopoplatkli je rozhodujici datum doru€eni pisemného oznameni TEZIS
0 odstoupeni od CS. V pfipadé, ze klient, odstupujici od CS, zajisti na stornované misto jiného klienta
nebudou uctovany stornopoplatky, ale pouze manipula¢ni poplatek ve vysi 2000 K&/osoba. V pfipade, ze
klient zméni sluzby (typ skipasu, zména plazovych sluzeb apod.) jiz uvedené v cestovni smlouvé, bude
TEZIS uctovat manipulacni poplatek ve vysi 500 K&/osoba.



IX. Ochrana osobnich udaju

1.

TEZIS zpracovava osobni Udaje klientd v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, pfiemz dba na to, aby klient neutrpél Gjmu na svych pravech. TEZIS zpracovava osobni udaje
klientl s jejich souhlasem za U¢elem uzavreni cestovni smlouvy, za U¢elem nepravidelného osloveni klienta
s nabidkou sluzeb TEZIS a za ucelem pfedavani osobnich Udajl jinému subjektu v ramci spoluprace na
Cinnostech spolecnosti TEZIS (napf. letecka spole€nost, pojiStovna v ramci pojisténi zprostfedkovaného
TEZIS).

Klient svym podpisem CS udéluje souhlas TEZIS ke zpracovani osobnich Udaju tfetich osob, v jejichz
prospéch uzavira CS. Svym podpisem CS potvrzuje, Zze je opravnén k poskytnuti osobnich Udaji tretich
osob a k udéleni souhlasu se zpracovanim jejich osobnich Gdajli za u¢elem a v rozsahu uvedenym v tomto
¢lanku.

Pro ucel uvedeny v ¢lanku IX. 1. jsou zpracovavany osobni udaje klienta v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, bydlisté, emailova adresa, telefon.

Klient udéluje TEZIS podpisem CS svuj souhlas ke zpracovani, shromazdovani a uchovavani osobnich
udaju, uvedenych v ¢lanku 1X.2. Osobni Gdaje mohou byt zpracovany po dobu neuréitou a jsou bezpeéné
zpracovany v elektronické databazi TEZIS. Poskytnuti udaji i souhlas se zpracovanim téchto udaji je
dobrovolné. Klient je opravnén sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji kdykoliv odvolat, a to
kontaktovanim TEZIS na nékteré z mist uvedenych na strankach www.tezis.cz.

Klient ma v souladu s § 11 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, pravo pfistupu ke
svym osobnim udajum, na jejich opravu, pravo pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni a pravo
pozadovat odstranéni vzniklého stavu.

X. Zaveérecna ustanoveni

1.

2.

3.

VesSkeré informace a udaje obsazené v katalozich a ostatnich nabidkach vydanych TEZIS o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich pfipravy. TEZIS je
opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skute¢nosti adekvatnim zpisobem upravit.

TEZIS si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu &i ostatnich vydanych nabidkach v tiskové i
internetové podobé. Nabidka kapacit a sluzeb plati do jejich vyprodani.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 01.05.2011.

TEZIS s.r.o.


http://www.tezis.cz/

